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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH TUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 30§ /BC-UBND Vinh Tuy, ngay 1% thing |0 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 10 nam 2026

Cin ct Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh vé ché do thong tin, bédo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc;

Thuc hién Céng vén sé 34/TTT-VP ngay 08/01/2026 ctia Thanh tra tinh An Giang
vé viée thuc hién ché do thong tin, bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo.

Uy ban nhén dan xa Vinh Tuy béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo vé hanh chinh thang 10 ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) V& khiéu nai: Tinh hinh khiéu nai trén dia ban xa trong thang co ban 6n dinh,
UBND x4 khéng tiép nhan don khiéu nai méi, khong phét sinh vu viéc phuc tap, dong
nguoi.

b) Vé t6 céo: Khong phat sinh don t6 cao va vu viéc té cdo lién quan dén hanh vi
vi pham phap luét trong thuc thi nhiém vu, céng vu cua can bg, cong chirc thudc pham
vi quan 1y. Tinh hinh té cdo trén dia ban co ban on dinh.

¢) V& don yéu cau, kién nghi, phan anh: Noi dung kién nghi phan anh cua cong
dan chu yéu lién quan dén qué trmh thi cong Du an duong Ho Chi Minh, tinh trang
nudce tran gdy anh huong dén doi song, sinh hoat va hoat dong san Xuét clia ngudi dan
Uy ban nhan dén x4 da tiép nhan, phan loai va chuyén don dén co quan c6 thdm quyén
xem xét, giai quyét theo quy dinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tic tiép cong dén (Biéu 01/TCD)

Trong thang 10 nam 2026, Uy ban nhan dan x& Vinh Tuy duy tri thyc hién cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cuia phap luét. Két qua cu thé nhu sau:

- Tiép cong dan thwong xuyén: 08 lugt tiép voi 10 lugt ngudi.
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- Tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xi: 02 ngay theo lich; khong c6
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong cac ngay tiép dinh ky.

Cong tac tiép cong dan duge duy tri theo quy dinh; qua do, kip thoi tiép nhan,
hudéng dén va xtr 1y cac kién nghi, yéu cau ciia cong dan. Trong thang, khong phét sinh
doan khiéu kién dong ngudi, phure tap.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don (Biéu s6 02/XLD)

a) Tong sé don tiép nhin trong thang

Trong thang 10 nam 2026, Uy ban nhdn dan x& Vinh Tuy tiép nhan 07 don yéu
cdu ctia cong dén; khong tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo. Qua phan loai, ¢6 07 don du
didu kién xtr 1y, trong d6 01 don thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén x4
va 06 don kién nghi, phan anh khong thugc thim quyén, da chuyén co quan c¢6 tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Ngoai ra, Uy ban nhan dén x4 tiép nhan 01 don ctia ba Danh Thi Hong Hiéu do
Vin phong UBND tinh chuyén dén theo Phiéu chuyén sé 13014/VP-TCD.

b) Phan loai, xir ly don

Déi véi 07 don tiép nhan trong thang, UBND x4 da thuc hién phan loai, xtr ly theo
quy dinh; trong d6, 06 don kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén da duoc
chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét; 01 don thudc tham quyén dugc
tiép nhan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Hoan thanh bdo céo két qua giai quyét ndi dung don kién nghi, phan 4nh cta ba
Danh Thi Hong Hiéu gtri Van phong UBND tinh theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo (Bicu s6 03/GQKN; 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: Uy ban nhan dén x& Vinh Tuy khong tiép nhan don khiéu
nai méi, do d6 khong phat sinh viée thu ly, giai quyét khiéu nai trong théng.

b) Giai quyét t6 cdo: Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy khéng tiép nhan don to cdo,
do d6 khdng phat sinh viéc thu ly, giai quyét td cio.

4. K&t qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két luin noi
dung t6 cdo (Biéu 05/KQTH)

Trong thang 10 nam 2026, do khong c¢6 don khiéu nai, t6 céo phat sinh nén khong
phét sinh viéc ban hanh méi va thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi
dung t6 cdo.

5. Bdo vé nguoi t6 cdo

Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy khéong tiép nhan vu viée t6 co thudc thim quyén
giai quyét; do d6 khong phat sinh yéu cdu 4p dung céc bién phap bao vé ngudi tb céo
theo quy dinh.
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6. Céng tac quan Iy nha nwoc vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, tb cdo

Trong thang 10 nam 2026, Uy ban nhan dan x Vinh Tuy tiép tuc quan tim chi
dao thuc hién cong tac quan ly nha nudc veé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 c4o;
duy tri thuc hién lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4, dong thoi ting
cuong cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai cdc co quan, don vi thudc pham vi quan
ly. UBND x4 di ban hanh Théng béo s6 183/TB-UBND ngay 02/10/2026 vé lich tiép
cong dan dinh ky cia Cha tich UBND xa quy IV nam 2026 va Céng vin chén chinh,
tang cudng cong tac tiép cong dén tai cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc UBND xa.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan x4 chi dao thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xtr
ly don thu dang trinh tu, thi tuc va thim quyén; ting cudong phéi hop gitta cac phong
chuyén mon trong ra soat, xac minh, tham muu giai quyét cac vu viée phat sinh; thuc
hién ché do theo doi, tng hop va béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don
theo quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua: Trong thang 10 nim 2026, Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy
da quan tam chi dao, duy tri thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén
theo quy dinh; ban hanh théng béo lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa
va van ban chin chinh, ting cuong cong téc tiép cong dén tai cac don vi su nghiép cong
lap thudc Uy ban nhan dan x&. Viéc tiép nhan, phan loai, xtt 1y don dugc thyuc hién kip
thoi, diing trinh tu, th tuc; cac don kién ngﬁi, phan anh khéng thudce thadm quyén duoc
chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh. Déi v6i don do Vin
phong UBND tinh chuyén dén, Uy ban nhan dan xa da chi dong ra soat, chi dao phong
chuyén mén kiém tra, xac minh, dén nay da hoan thanh va bdo céo két qua giai quyét
vé Vin phong UBND tinh theo quy dinh.

2. Tdn tai, han ché: Trong thang, phét sinh cic don kién nghi, phan anh lién quan
dén qua trinh thi cong Dy én dudng Ho Chi Minh, cu thé 1a tinh trang nudc tran gy
anh hudng dén doi séng, sinh hoat va san xut ciia nguoi dan. Céc ndi dung nay khong
thudc thAm quyén giai quyét truc tiép ctia Uy ban nhan dan x4 nén phai chuyén co quan
c¢6 tham quyén xem xét, giai quyét. Do do, viéc xtr ly vu viéc con phu thude vao két
qua giai quyét clia céc co quan lién quan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 11 NAM 2026

1. Tiép tuc duy tri thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 va tiép cong dan thuong xuyén; thuc hién dung quy trinh, ndi quy, lich tiép
cong déan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Theo ddi, don dbc cac don vi su nghiép cong 1ap thude Uy ban nhan dan x4 t&
chitc thuc hién Cong vian vé viéc chan chinh, ting cudng cong tac tiép cong dan; xay
dung, ban hanh va thuc hién nghiém quy ché tiép cong dan tai don vi theo quy dinh,
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bao dam cong tac tiép cong dan dugc thuc hién nén nép, ding trinh tu, thi tuc va thdm
quyén.

3. Tang cudng cong tac tiép nhan, phén loai, xir Iy don thu; tap trung xem xét,
giai quyét kip thoi cac don thugc tham quyén, bio dam dung trinh tu, thi tuc va thoi
han quy dinh; khong dé phat sinh tinh trang don thu tdn dong, kéo dai.

4. Tiép tuc theo ddi, phdi hop véi cac co quan c6 thdm quyén trong viéc xem xét,
giai quyét cac don kién nghi, phan 4nh lién quan dén qua trinh thi céng Du 4n dudng
HG Chi Minh, nhat 1 tinh trang nudc tran gdy anh hudng dén doi sdng, sinh hoat va
san xudt ctia ngudi dan; kip thoi thong tin két qua xir 1y theo quy dinh.

5. Tang cudng cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; chan chinh trach nhiém ctia cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dén; thuc hién dé,y du viéc cap nhat sb séach, théng ké s6 lidu va ché do thong tin,
bdo cao theo quy dinh.

Trén déy 1a bao céo ctia Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 10 nam 2026./.

Noi nhant *.

- Thanh tra tinh An Giang (b/c);
- TT. Pang ty, HDND x4;

- CT vacac PCT. UBND xa;

- Luu: VT.

V& Chi Céong
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