UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH TUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1076 /UBND-VP Vinh Tuy, ngay /3 thangl/0nam 2026

V/v Chan chinh va tang cuong
cong tac tiép cong dan tai cac
don vi su nghiép cong lap
thuoc Uy ban nhan dan xa

Kinh gii:
- Céc co s6 gido duc cong 1ap thuoc UBND x4 (Truong Mam non
Vinh Tuy; Truong Tiéu hoc va Trung hoc co s& Vinh Tuy 1, Vinh
Tuy 2; Truong Tiéu hoc Vinh Thang);
- Tram Y té xd Vinh Tuy;
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND x&; Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x&; Trung tam dich vy tong hop;
- Cong an x&; Ban Chi huy Quan su x&;
- Trudng trung hoc Co sé - Trung hoc phé théng Vinh Thang.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, dugc sira d6i, bo sung bai Luat sd
136/2025/QH15 va Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chac thi hanh Luat Tiép
cong dan, co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2026; nham ting cudng trach
nhiém cua cac don vi su nghiép cong lap trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur
ly va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao thuoc pham vi chiic ning,
nhiém vu, quyén han, Uy ban nhan dan x& yéu cau cac don vi su nghiép cong lap va
dé nghi cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. V@ to chiic tiép cong dan

1.1. Cac don vi su nghiép cdng lap c6 lién quan dén viéc giai quyét ché do,
chinh sach, quyén va loi ich hop phap caa céng dan, t6 chac (gom céac co s gido
duc cong lap thuoc UBND xa va Tram Y té x&) co trach nhiém té chic tiép cong dan
theo quy dinh tai Biéu 4 Luat Tiép cong dan va Biéu 9 Nghi dinh s6 154/2026/ND-
CP; can ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao to chirc thuc hién nghiém tdc
cong tac tiép cong dan; bé tri vién chic thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyén va bao dam cac diéu kién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan.

1.2. Nguoi ding diu don vi sw nghiép cong 1ap c6 trach nhiém (theo Piéu
10, Piéu 11 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP):

- Ban hanh nai quy, quy ché tiép cong dan; niém yét cong khai noi quy, lich
tiép cong dan caa ngudi dung dau, quy trinh tiép cong dan va quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;
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- B6 tri dja diém tiép cong dan phu hop, bao dam diéu kién can thiét dé cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

- Phan c¢bng vién chic thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén; bao dam
viéc tiép nhan, ghi chép, xt Iy théng tin, don, vu viéc theo ding quy dinh;

- Truec tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong
dan cua don vi va tiép dot xuat khi vu viéc gay gat, phic tap, c6 nhiéu ngudi tham
gia hodc co nguy co phat sinh mat an ninh, trat tu;

- Khi tiép cong dan phai c6 y kién tra 1oi truc tiép vé viéc giai quyét vu viéc;
truong hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao xem xét, xir Iy va thong bao két qua
cho cong dan; chi dao xi ly, giai quyét hodc chuyén dén co quan, to chic, c& nhan
c6 tham quyén ddi véi noi dung khong thudc pham vi giai quyét cia don vi; théng
b4o, huéng dan cong dan theo dung quy dinh.

2. Vé pham vi tiép cong dan va xir Iy ndi dung phan anh, kién nghi

- Céc don vi su nghiép cong 1ap t6 chuc tiép nhan, huéng dan va xir ly cac noi
dung thudc chire ning, nhiém vy, quyén han caa minh; tap trung vao nhitng van dé
lien quan truc tiép dén viéc thuc hién ché do, chinh sach, quyén va lgi ich hop phép
cua cong dan.

- Pdi véi cac co sd gido duc trén dia ban x4, viéc tiép nhan, xa ly phan anh,
kién nghi thuc hién theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén cua timg co sd gido
duc; trudng hop ndi dung vuot tham quyén thi huéng dan cong dan gui dén co quan,
t6 chtrc hodc nguoi o tham quyén xem Xét, giai quyét.

- D6i Véi cac truong trung hoc phd thong trén dia ban x4, dé nghi phdi hop véi
UBND x4 va cac co quan c6 lién quan trong viéc tiép nhan, trao doi, cung cap théng
tin va xu ly cac ndi dung c6 lién quan dén dia ban, tinh hinh cong dan, an ninh, trat
ty VA cac van dé thuoc pham vi phéi hop; khdng thuc hién cac nhiém vu thugc tham
quyén quan Iy caa UBND xa.

- Tram Y té xa t6 chuc tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
lién quan dén hoat dong chuy&n mén, cung cap dich vu y té, ché do, chinh sach va
cac noi dung khac thudc pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ctaa don vi theo
quy dinh.

3. V@ hd so, sb sach va cong khai

Cac don vi sy nghiép cong lap co trach nhiém:

- M¢ va quan ly S tiép cong dan, Sb tiép nhan va xir 1y don theo quy dinh;

- Ghi chép day du, chinh xac noi dung tiép cong dan, két qua xu Iy va viéc
chuyén don, chuyén vu viéc dén co quan c6 tham quyén

- Niém yét cong khai noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan cua nguoi ding
dau va céc thdng tin can thiét ¢é cong dan biét, thuc hién;
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- Viéc tir chéi tiép cong dan chi thuc hién trong cac trudng hop phap luat quy
dinh; bao dam dung can ct, trinh tu, khong dé xay ra tinh trang tir chéi tiép cong
dan khong c6 cin ct hodc huéng dan cong dan khong dung tham quyén.

4. V& bao dam an ninh, trat tu

Cong an x& chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nim tinh
hinh, kip thoi xa 1y hodc tham muu xir Iy cac truong hop c6 nguy co gdy mét an
ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan; cha dong phéi hop khi phét sinh vu viéc dong
nguoi, phuc tap.

Céc don vi sy nghiép cong lap khi phat sinh vu viéc c6 dau hiéu phuc tap, dong
ngudi hodc c¢6 nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu phai kip thoi thong tin vé
UBND x4 qua Van phong HDND va UBND x4 dé phéi hop xu 1y theo quy dinh.

5. Vé cong tac phéi hop, tuyén truyén

Uy ban Mat tran T4 québc Viét Nam x& va cac td chtc chinh tri - X hoi x& phi
hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién ding quy
dinh caa phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; phdi hop
nam tinh hinh, phét hién nhiing vu viéc c6 nguy co phat sinh phuc tap dé thong tin
cho UBND xi va co quan c6 tham quyen.

Cac 4p trén dia ban xa phéi hop ndm tinh hinh, tiép nhan thong tin ban dau caa
nguoi dan; huéng din ngudi dan lién hé dang co quan, to chic, ca nhan c6 tham
quyén; Kip thoi bdo cao Uy ban nhan dan xa doi véi nhitng vu viéc phuc tap, dong
nguoi hoic ¢o nguy co anh hudng dén an ninh, trat ty trén dia ban.

Cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
x4, Ban Chi huy Quan su xa va cac truong trung hoc phd thong trén dia ban xa theo
chtrc nang, nhiém vu phdi hop véi UBND x4 va cac don vi su nghiép cong 1ap trong
viéc cung cip thong tin, hudng dan cong dan lién hé dung co quan c6 tham quyén;
viéc td chuc tiép cong dan cua cac co quan, té chuc nay thuc hién theo quy dinh
riéng cua phap luat va ctia nganh, linh vuc.

6. Vé ché d¢ bao céo

Cac don vi sy nghiép cdng lap dinh ky hang thang, truéc ngay 10 béo c4o tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don, phan &nh,
kién nghi thuoc pham vi quan ly, gii vé UBND x4 qua Vian phong HDND va UBND
x& (dong chi Nguyén Th; Niém) dé tong hop.

Truong hop phéat sinh vy viéc phirc tap, dong ngudi, ¢6 nguy co anh huong dén
an ninh, trat tu hoic vuot tham quyén giai quyét, phai bao céo kip thoi, khéng cho
dén ky bao céo dinh ky.

7. To chic thuc hién

7.1. Nguoi dimg dau cac co so gido duc cong 1ap thuoc UBND x&; Giam doc
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Tram Y té x&; Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan cin ¢t chirc ning, nhiém
vy, tham quyén cha dong to chuc trién khai thuc hién cac noi dung néu trén; chiu
trach nhiém trudce phap luat va trusc UBND x& vé viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan thuoc pham vi duogc giao.

7.2. Dé nghi cac don vi ¢d trach nhiém té chuc tiép cong dan gai Noi quy tiép
cong dan va lich tiép cong dan cua nguoi ding dau vé UBND x4 qua Vin phong
HDND va UBND xa dé theo ddi, phdi hop, téng hop.

7.3. Vin phong HPND va UBND x4 1a ¢au mdi tham muu UBND x4 theo dbi,
d6n d6c, husng dan, tong hop tinh hinh thyc hién; tham muu xur 1y hoic bao céo
UBND x4 dbi véi nhitng vu viéc phat sinh thudc tham quyen.

7.4. Cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém tac trién khai thuc hién. Trong
qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng mac, kip thoi phan anh vé UBND x4
qua Vian phong HDND va UBND x3 dé duoc huéng dan, tong hop, bao céo cap co
tham quyén xem xét.

UBND x4 Vinh Tuy yéu cau cac co quan, don vi va dé nghi cac co quan, to
chuc ¢d lién quan nghiém tuc phéi hop thuc hién./.

Noi nhgn: ===

- Nhu trén;/

- Bang uy, HDND x3;
- Luu: VT, VP.

Vo Chi Cong
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