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QUY CHE

g dan tryc tuyén ciia Uy ban nhan dén tinh An Giang
theo Quyét dinh sé 4733 /OD-UBND ngay 15 /10 /2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh An Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiéu chi, phuong phap phdi hop trong t6 chirc tiép
cong dan tryc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh.

2. Béi tuong ap dung

a) Quy ché nay dugc ap dung d6i v0i cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién
quan khi tham gia tiép cong dan truc tuyén do Uy ban nhan dan tinh cha tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;
¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai cac diém cau truc tuyén.
Piéu 2. Nguyén tic té chirc tiép cong din truc tuyén

1. Vige té chtrc tiép cong dan truc tuyén phai tuan thu theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

2. bam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; nguoi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. bam bdo an toan, an ninh thong tin, dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

4. Tiép cong dan tryuc tuyen phai dam bao cac thanh phan tham gia tiép
cong dan vao cung mot thoi diém, cac diém cau phai dap Ung day dua vé co so
vat chat, trang thiét bj cong nghé¢, duong truyen va phai tuan thu tat ca trinh tu,
thu tuc ctia budi tiép bang 101 noi, hinh anh va 4m thanh.

5. Tang cuong sy phdi hop giita Van phong Uy ban nhan dan tinh va céac
s@, ban, nganh c6 lién quan, Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu (sau day
goi 1a UBND céap x3) trong viéc chuan bi, diéu phoi, van hanh hé thong phuc vu
budi ti€p cong dan truc tuyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan truc tuyén 1a hinh thire tiép cong dan dugc thuc hién
thong qua moi truong dién tur, st dung céac thiét bi truyén hinh truc tuyén, phan
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mém tng dung va mang Internet tai Hoi truong UBND tinh, dia diém tiép cong
dan cua cac co quan, don vi va dia phuong dé két ndi gitra nguoi tiép cong dan
v6i nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

Tlep cong dan truc tuyen cho phép nguoi chu tri tiép cong dan, nguoi tham
gia tiép cong dan, nguol khleu nai, kién nghi, phan anh tham gia budi tlep cong
dan tai cac dlem cau truyén hinh truc tuyén (dlem cau trung tdm, diém cau thanh
phan), nhung van bao dam tryuc tlep theo doi day du hinh anh, am thanh, co su
tham gia ctia cac chu thé vao ciing mot thoi diém.

2. Dlem cau trung tam 1a khong gian t6 chuc tiép cong dan truc tuyén tai
try s tiép cong dan hoidc dia dlem tiép cong dan do ngudi tiép cong dan lya
chon, co su tham gia cua nguoi tlep cong dan, dam bao cac ylu céu vé trang
thiét bi cong nghé hd tro t6 chirc tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 1a khong gian to chirc tiép cong dan truc tuyen tai
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, kién nghi,
phan anh, do ngudi tiép cong dan quyét dinh, c6 sy tham gia clia cac chu thé va
duoc to chire.

) _ Chuong 11 )
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

DPiécu 4. Tiéu chi doi voi vu viéc tiep cong dan trwe tuyen
1. Ti€u chi cu thé d61 vai cac vu viée tiép cong dan tryc tuyén gom:

a) Vu viéc khicu nai, kién nghi, phan anh da dugc Chi tich Uy ban nhéan
dan tinh chi dao giai quyet nhung trong qua trinh thyc hién gap kho khan, vuong
mic, cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh, c6 nguy co gy mat
an ninh, trat tu va an toan xa hoi;

'b) Vu viéc khicu nai, kién nghi, phan 4nh da dugc co quan hanh chinh giai
quyet dung tham quyen ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat
quyét dinh giai quyet khiéu nai d3 co hi¢u luc phap luat nhung cong dén van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cip, c6 nguy co gy mat trat tu, an ninh,
an toan xa hoi;

‘ c) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phdn anh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong hodc tai cac vung séu, vung xa di lai kho khan gay lang phi,
ton kém cho ca nhan, t6 chuc;

d) Céac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, _phan anh dong nguoi, phtre tap

keo dai nhung chua duge co quan co tham quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat vuot cap lén tinh;

d) Cac doan cong dan khleu nai, kién nghi, phan anh phirc tap, kéo dai da
duogc giai quyét hét thAm quyén nhung c6 nhitng ndi dung can xin ¥ kién tham
gia cua cac co quan co lién quan;

¢) Cac vu viéc khac khi can thiét.



3

2. Ngoai cac ti€u chi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, vu viéc dugc lua
chon d¢€ to chuc ti€p cong dan truc tuyén phai dugc sy dong y cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

Pi¢u 5. Chuin bi tiép cong din truc tuyén

1. Trudc khi dién ra cac budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon diém
cau trung tdm va diém cau thanh phan dé to chirc tiép céng dan, thong bao cho
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan
bi hé thdng, thiét 1ap cac diém cau tham gia, kiém thtr va tong duyét.

2. bia diém tb chirc tiép cong dan tryc tuyén

a) Hoi truong truc tuyen ciia Uy ban nhan dan tinh 1a dia diém chinh t6
chure tiép cong dan truc tuyén d6i voi cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, vuot
cap 1én tinh, can sy phéi hop cta cac co quan cép tinh va dia phuong. To chirc
tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

b) Ho1 truong truc tuyen ctia Uy ban nhan dan cap xd la dia dlem t6 chuc
tiép cong dan truc tuyén dbi voi cac vu vige thuge thAm quyén giai quyét cia co
quan, don vi, cdp x3 nhung can su ph01 hop cua Uy ban nhan dan tinh hodc cac
co quan c6 lién quan khac. T6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xut ciia Chu tich
Uy ban nhéan dan cip xa.

Piéu 6. Quy trinh to chirc tiép cong dan trie tuyén

Quy trinh tiép cong dan thyc hién theo quy dinh cta phap luat va mot sb
noi dung, cu thé sau:

1. Cong tac chuan bi, phdi hop:

a) Vin phong Uy ban nhan dan tinh chuan bi ké hoach, kich ban; tham
muu, lya chon vu viéc, phéi hop véi co quan chuyén moén chuan bi hd so, tai
liéu ndi dung budi tiép, bao cao, xin y kién Chu tich Uy ban nhén dan tinh it
nhat trude 05 ngay dién ra budi tiép. Chuan bi san sang trang thlet bi, duong
truyén cho diém cau trung tim; dam bao két ndi thong sudt diém cau hoi truong
tryc tuyén ctia Uy ban nhan dan tinh va cac diém cau thanh phan tham gia (kiém
thir trede 02 gid dién ra budi tiép);

b) Vin phong Uy ban nhan dén tinh chuén bi phong hop, co s& vét chit can
thiét; phdi hop Thanh tra tinh, S& Nong nghiép va Mai trudng, cac s, ban,
nganh co lién quan tham muu ny ban nhan dan tinh phat hanh gidy moi (thong
tin bu01 tiép, huéng dan, cung cap thong tin dang nhap he thong, thoi gian bubi
tlep, s6 luogng, danh sach cac diém cau tham gia; yeu cau cac diém cau phdi hop
thiét 1ap phong hop, kiém thir) dbi vai nhitng vu viéc do Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chu tri (thong tin trudc 03 ngay).

2. Thanh phan tham gia:

a) Piém cau trung tdm (Hoi trudng truc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh)
gom: Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri; dai dién Lanh dao Poan Pai biéu
Quoc hoi tinh An Giang; dai dién Lanh dao Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam
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tinh; dai dién Lanh dao Ho1 dé)ng nhan dan tinh; Thanh vién Ho1 déng Tu van
gidi quyét khi€u nai, t0 cdo, tranh chap dat dai tinh; dai dién Lanh dao cac so,
ban, nganh c¢ lién quan; c6 (hodc khong co) su tham gia cia cong dan.

b) Piém cau thanh phan (Hoi truong truc tuyén ciia Uy ban nhan dan cip
x4; noi c6 vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan), gdm: Chu tich
Uy ban nhan dan cip x4, cac phong chuyén mon c6 lién quan, c6 (hoic khong
cd) su tham gia cua cong dan.

c) Néu cap xa la diém ciu trung tdm thi thanh phan tham gia twong tu nhu
thanh phan & diém cau trung tm tai Hoi trudng truc tuyén cia Uy ban nhan dan
tinh.

Pi¢u 7. Quy trinh hru trir dir liéu tiép cong dan truc tuyén

1. Dit liéu cac budi tiép cong dan truc tuyén bao gdm hinh anh va 4m thanh
dugc Iuu trir tai may tinh cua diém cau trung tam, dé phuc vu khai thac, sir dung
khi can thiét.

2. Dt liéu dién tur vé tiép cong dan truc tuyén co gi tri phap ly nhu hd so
gidy khi duogc ky sd hodc xé4c thuc theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién
tir va chir ky so.

3. Can bo phu trach k¥ thuat tai diém cau trung tam thyc hi¢n thao tac luu
trt dir li€u trén phan mém nén tdng dung chung dugc cai dit tai may tinh cua
diém cau trung tam.

4. Cac diém cau thanh phan ciing c6 thé luu trit dit liéu theo phuong phap
ctua diém cau thanh phan.

5. Dt liéu cac budi ti€p cong dan truc tuyén c6 thé dugc sao luu vao 6 cing
ngoai va dia CD dé bao quan, st dung lau dai.

~ Chuwong INI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 8. Cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan tinh
1. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chi dao Ban bién tap Cong théng tin dién tur cua tinh thyc hién cong tac
thong tin tuyén truyen Ve mo hinh va quy ché tiép cong dan tryc tuyén; dua tin,
bai viét vé& cac budi tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Tham
muu UBND tinh trong viéc dau tu trang thiét bi khi can thiét.

b) Chu tri, phéi hop chit ché véi cac so, nganh va Uy ban nhan dan cip x4
to chtrc tiép cong dan truc tuyén doi voi cac vy viéc dong nguodi, phiic tap, vuot
cap lén tinh; chuan bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chirc cac budi
tiép cong dan truc tuyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

¢) Chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong viée duy tri dudng

truyen két ndi cac dlem cau truc tuyen b6 sung trang thiét bi ky thuat phuc vu
tiép cong dan truc tuyén (néu can thiét); dam bao co so ha tang k¥ thuat, két ndi
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thong suot gilta cac diém cau khi tham gia tiép cong dan tryc tuyén; dam bao co
S0 ha tang phong tiép cong dan truc tuyén (Hé thong chiéu sang; hé thong duong
truyen va thiét bi mang; hé thong am thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai diém
cau trung tam va cac diém cau thanh phan thiét bi giai ma tin hiéu truyen hinh,
phan meém truyén hinh truc tuyén; thiét bi camera ghi hinh toan bo dién blen
budi tlep cong dan; thiét bi luu trir dir lidu; thiét bi luu dién.. .); phat hanh gidy
moi, bb tri phuong tién va kinh phi can thiét phuc vu cac budi tiép cong dan truc
tuyén cta Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

2. Pinh ky hang ndm, Thanh tra tinh chu tri, phéi hop Vian _phong UBND
tinh, cac co quan, dia phuong c6 lién quan tong hop, tham muu dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tong két, danh gia, bao €40 T6ng Thanh tra Chinh pha vé
viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén.

3. Thanh tra tinh; S6 Nong nghiép va Moi truong cac so, ban, nganh cap
tinh va Uy ban nhan dan cip xa phoi hop Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban
Tlep cong dan tinh) chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dugc
tiép cong dan truc tuyén

4. Cong an tinh: Kip thot bd tri nhan sy ddm bao tinh hinh an ninh trat tu
tai budi ti€p cong dan truc tuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh va tai céc
diém cau trung tam hodc diém cau thanh phan c6 cong dan tham du./.
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