UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH TUY Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:285 /KH-UBND Vinh Tuy, ngdy 79 thang 70 ndam 2026
KE HOACH

Phoi hop tiép cong dian phuc vu Ky hop thir 2, Qudc hdi khéa XVI

Thuc hién Ké hoach sé 1516/KH-UBDNGS16 ngay 06 thang 10 nim 2026 caa Uy
ban Déan nguyén va Giam sat cia Qudc hoi; Ké hoach s6 1405/KH-TSTCDTW ngay 02
thang 10 nim 2026 ctia Tru so Tiép cong dan Trung uong vé phdi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thur 2, Québc hoi khoa XVI;

Thuc hién Ké hoach s6 602/KH-UBND ngay 15 thang 10 niam 2026 ctua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé phi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 2, Québc hoi khoa
XVI;

Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy ban hanh Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir 2, Qudc hoi khéa X VI, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudng trach nhiém cta cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chia dong nam chéc tinh hinh,
kip thoi phat hién, xir 1y cac vu viéc phat sinh ngay tir co sd, han ché tinh trang khiéu nai,
t6 cao kéo dai, vuot cap, tap trung dong ngudi trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 2, Quéc
hoi khoa XVI.

Nang cao hiéu qua phdi hop giita UBND x3 véi cac co quan cap tinh va co quan ¢o
lién quan trong tiép cong dén, trao doi thong tin, xir Iy cic vu viéc phuc tap; gop phan
bao dam an ninh, trat tu trén dia ban.

2. Yéu ciu

Thue hién nghiém cac quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; dé
cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Ra soat, phan loai, xac dinh rd trach nhiém va tién d6 giai quyét ddi véi timg vu
viéc; tap trung giai quyét kip thoi, ding tham quyén, dang trinh tu, thu tuc, khong dé phat
sinh vu viéc phuc tap do cham tré hoic thiéu trach nhiém.

Thuce hién ché d6 thong tin, bao cao day du, kip thoi; chi dong phdi hop véi co quan
cap trén khi c6 vu viéc phirc tap, dong nguoi hodc vuot tham quyén giai quyét.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
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1. Ting cuong cong tac tiép cong dan

Duy tri thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& UBND x4;
t6 churc tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x4 va tiép cong dan dot xuét theo quy
dinh. Cht dong bb tri can bd, chuan bi cac diéu kién can thiét dé phdi hop tiép cong dan
khi ¢6 yéu cau ctia co quan c6 thim quyeén.

Thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
bao dam dung trinh ty, thu tuc va tham quyén; kip thoi hudng dan, giai thich, chuyén don
dén co quan c6 tham quyén d6i voi cac vu viée khong thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xi; theo ddi, don ddc viée xtr 1y theo quy dinh.

Chu dong ndm bt tinh hinh, tim tu, nguyén vong cua Nhan dan; tap trung tiép cong
dan, d6i thoai, giai thich va giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co s0,
nhat 13 cac vu viéc lién quan dén dat dai, bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang; han
ché phat sinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai, vuot cép, tap trung dong nguoi trong thoi gian
dién ra Ky hop thtr 2, Quéc hdi khoa XVI.

2. Ra soat, gidi quyét cac vu viéc khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Té chtrc ra soat, thong ké, 1ap danh sach theo dbi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dang giai quyét, con ton dong, kéo dai hodc co nguy co phat sinh phirc
tap, dong nguoi; xac dinh o nd1 dung, tham quyén, trach nhiém, tién do va thdi han giai
quyét ddi véi timg vu viéc.

Tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat cac vu viéc thudc tham quyén,
nhat 13 cic vu viéc lién quan dén dat dai, boi thuong, hd tro, gidi phong mit bang va
nhimg van dé anh huong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta cong dan; chu trong
td chitrc doi thoai, giai thich, van dong va giai quyét dat diém vu viéc ngay tur co sé, han
ché phat sinh khiéu nai, td cao vuot cap, tap trung dong ngudi trong thoi gian dién ra Ky
hop thtr 2, Quéc hoi khoa XVI.

Déi voi cac vu viée phic tap, kéo dai hodc co nguy co phét sinh diém nong, chi
dong kiém tra, xac minh, 1am rd nguyén nhan, trach nhiém va dé xuét bién phap giai
quyét; kip tho1 bao cao Chu tich UBND xa chi dao xu 1y, truong hop vuot tham quyén
thi bao céo, phdi hop véi co quan cap trén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh. Kién
quyét chan chinh tinh trang dun déy, n¢ tranh trach nhiém, cham giai quyét hodc dé vu
viéc kéo dai.

Déi vé6i cac vu viée khong thude thim quyén giai quyét, thuc hién hudng dan cong
dan gui don dén ding co quan c6 thAm quyén hodc chuyén don theo quy dinh; dong thoi
theo ddi, phdi hop cung cap thong tin khi c6 yéu cu clia co quan cap trén.

3. Chii dong nim tinh hinh, phdi hep xit 1y vu viéc phire tap

Thuong xuyén theo doi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban; kip thoi phat hién cac vu viéc ¢6 nguy co phat sinh phitrc tap, khiéu nai, to
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cdo dong nguoi, vugt cép hodc kéo dai dé tham muu Chu tich UBND x4 chi dao kiém tra,
xur ly ngay tur co so.

Khi phat sinh vu viéc phuc tap, d6ng ngudi hodc vuot tham quyén, kip thoi bao cao
UBND tinh thong qua co quan dau mdi theo huéng dan; chit dong phdi hop voi Thanh
tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan chirc nang c6 lién quan trong viéc trao
d6i thong tin, t6 chire tiép cong dan, d6i thoai, tuyén truyén, giai thich, van dong va thong
nhat phuong an xtr Iy theo quy dinh phéap luat.

Trudng hop cong dan cia xi tap trung dong nguoi tai Thanh phé H6 Chi Minh,
thanh phd Ha Noi hoic dia diém khac dé khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, UBND
x4 chii dong phdi hop voi co quan cap trén va cac co quan chirc ning c6 lién quan; ctr can
bd tham gia tiép cong dan, nam bat tinh hinh, tuyén truyén, giai thich, van dong cong dan
tré vé dia phuong va phdi hop giai quyét vu viée theo yéu cau ctia co quan ¢ thim quyén,
bao dam an ninh, trat tu va quyén, lg1 ich hop phap cua cong dan.

4. Cong tac phéi hop bio dam an ninh, trat tu

Phdi hop véi Cong an xi thudng xuyén ndm tinh hinh, chi dong phat hién, danh gia
céc vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat
tur, nhit 13 cac vu viéc phirc tap, c6 kha ning tap trung dong nguoi hodc phat sinh khiéu
nai vuot cap trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 2, Qudc hoi khoa XVI.

Can ctr chirc ning, nhiém vu va thim quyén, chi dong phdi hop xay dung phuong
an xt 1y cac tinh hudng phat sinh; ting cuong tuyén truyén, giai thich, van dong céng dan
chap hanh quy dinh phap luat, thuc hién quyén khiéu nai, td cdo ding quy dinh; kip thoi
ngan ngua, xr Iy cac hanh vi vi pham phap luét, bao ddm an toan cho nguoi dan va hoat
dong cua co quan nha nudc.

Khi xay ra tinh hung phtrc tap hodc vuot kha ning xir 1y cua dia phwong, kip thoi
bao cdo Chu tich UBND xa dé chi dao va bao céo, phéi hop v6i1 co quan cép trén theo
quy dinh; khong dé bi dong, bat ngo, phat sinh diém nong vé an ninh, trét ty.

5. Tang cwdng tuyén truyén, vin dong Nhan dan

Phéi hop véi ny ban Mt tran T quéc Viét Nam x4, cac td chirc chinh trj - xa hoi
va Trudng cac dp ting cudng tuyén truyén chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; chu trong tuyén
truyén trong thoi gian trude, trong va sau Ky hop thtr 2, Quéc hoi khoa XVI.

DPay manh tuyén truyén, giai thich, van dong Nhan dan thuc hién quyén khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phép luat; nang cao nhan thurc, trdch nhiém cua
cong dan trong viéc chip hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung o
c4o d3 c6 hiéu luc theo quy dinh. Phat huy vai trd cua ngudi c¢é uy tin trong cong dong
dan cu, chuc sic ton gido va cac to chirc doan thé trong viéc nam bét tAm tu, nguyén vong
ctiia Nhan dan, kip thoi phan anh, phdi hop giai quyét nhitng van dé phat sinh ngay tir co
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sO, gop phan han ché khiéu nai, t6 cdo vuot cip, tap trung dong ngudi va phat sinh vu
viéc phtc tap.

I1I. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri, tham muu UBND x4 t6 chire trién khai, theo dbi, don dbe viée thue hién Ké
hoach; tham muu Chu tich UBND x4 thuc hién cong téc tiép cong dan theo quy dinh, bao
dam viéc tiép nhan, xtr 1y kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

Thuc hién tiép nhan, phan loai, tham muu xtr ly don theo quy dinh; chu tri, phéi hop
v6i cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat, tong hop, 1ap danh sach theo ddi cac vu viée
dang giai quyét, tdn dong, kéo dai, phirc tap hoac c6 nguy co phat sinh khiéu nai, td cdo
dong nguoi, vuot cép; tham muu Chu tich UBND xa chi dao xtr 1y theo tham quyén.

Theo dbi tién do giai quyét tung vu viée, don ddc cac co quan, don vi dugc giao
nhiém vu thuc hién ding thoi han; kip thot téng hop tinh hinh tiép cong dan, xur ly don
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tham muu UBND xa b4o cao Thanh
tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh va co quan cp trén theo yéu cau.

2. Phong Kinh té

Chu tri tham muu UBND x3 xem xé&t, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh thudc linh vuc phu trach, nhat 1a cac vu viée lién quan dén dat dai, boi
thuong, hd tro, gidi phong mat béng va cac nd1 dung khac thudc chirc nang, nhiém vu
dugc giao.

Phdi hop v6i Van phong HDND va UBND x4 cuing cic co quan, don vi ¢ lién quan
ra soat ho so, kiém tra, xac minh noi dung vu viéc; tham muu td chirc dbi thoai, dé xuét
bién phap giai quyét theo thim quyén va quy dinh phap luat. Kip thoi cung cip thong tin,
hd so, tai liéu co lién quan; bao cdo tién do, két qua giai quyét va dé xuét xur Iy cac vu
viéc phirc tap, kéo dai hodc c6 nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi theo yéu
cau ctia UBND xa.

3. Phong Van héa - Xa hi

Phéi hop véi Van phong HPND va UBND x4, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
x4, cac to chire chinh trj - x4 hoi va Trudng cac ap tuyén truyén, pho bién chi truong cua
bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh; van dong Nhan dan thyc hi¢n ding quy dinh phap luét.

Theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong nidm bt tinh hinh tu tudng, du luan
x4 hoi, tAm tu, nguyén vong ctia Nhan dén; kip thoi phdi hop tham muu UBND x3 xir 1y
cac van dé phat sinh thudc linh vuc phu trach, gop phan han ché phat sinh vu viéc phuc
tap, khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cip trong thoi gian dién ra Ky hop thr 2, Qudc
héi khoa XVI.



4. Cong an xa

Chu dong nam chéc tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban; kip thoi phat hién cac vu viéc phuc
tap, cO nguy co tap trung dong ngudi, khiéu nai vuot cAp hoidc anh huong dén an ninh,
trat tu dé tham muu UBND x4 phuong 4n xtr Iy pht hop theo quy dinh phap lut.

Phdi hop véi Vian phong HDND va UBND x3 va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trao d6i thong tin, bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan va cac dia ban co
nguy co phat sinh vu viéc phirc tap; chii dong xay dung, trién khai phuong an xu 1y cac
tinh huéng phat sinh theo chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén. Kip thoi bao céo, dé xuét
Chu tich UBND x4 chi dao xir Iy khi xdy ra tinh hudng phtre tap hodc vuot thAim quyén.

5. Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam xa va cac té chikc chinh trij - xa hi

Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh; phat huy vai tro cta t6 chirc minh trong céng tac tuyén truyén, hoa giai, van
dong, giai thich va giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co s6.

Chu dong ndm bat tim tu, nguyén vong, kién nghi, phan anh cta doan vién, hoi vién
va Nhén dan; kip thoi thong tin dén UBND x3 dé xem xét, chi dao giai quyét theo thim
quyén va quy dinh phap luat. Phéi hop giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo chirc nang, nhiém vy; tham gia van dong, ddi thoai
khi duoc dé nghi, gbp phﬁn han ché phat sinh vu viéc phtrc tap, khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, vuot cap.

6. Truéng cac ap

Chua dong nim tinh hinh dia ban, kip thoi phat hién, phan d&nh dén UBND x4 cac vu
viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh phat sinh tai dia phuong; phdi hop tuyén truyén,
giai thich, van dong Nhan dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, chap hanh cac quyét dinh giai quyét cta co quan c6 thim quyén
theo quy dinh.

Phdi hop v&i Vian phong HPND va UBND x4, céc co quan, don vi ¢ lién quan cung
cép thong tin, ho so, tai liéu phuc vu vi¢c xem xé&t, giai quyét vu viéc khi dugc yéu cAu;
kip thoi bao cao Chu tich UBND xa nhiing vu viéc phuec tap, kéo dai, c6 nguy co phat
sinh khiéu nai, t& co dong nguoi, vuot cép hoac anh hudéng dén an ninh, trat tu dé chi
dao xur ly ngay tir co s0.

IV. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Cac co quan, don vi dugc phan cong nhiém vu tai K& hoach nay c6 trach nhiém
thudng xuyén theo ddi, cip nhat tinh hinh, két qua tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don va
gidi quyét céc vu viée khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thudc linh vyc phu trach; kip
thoi cung cp thong tin, bao cdo két qua thuc hién vé Vin phong HDND va UBND x4 dé



téng hop, tham muu UBND x4 chi dao.

Giao Vin phong HDND va UBND x4 chil tri tong hop tinh hinh, tham muu UBND
xa thuc hién ché do bao cio dinh ky, dot xuat giri Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh
va co quan cap trén theo yéu cu; bao dam thong tin bao céo day du, kip thoi, chinh xéc.

DPdi vé6i cac vu viée phuc tap, khiéu nai, t& cdo dong nguoi, vuot cép, kéo dai hoac
c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu, co quan, don vi phat hién vu viéc phai kip thoi
béo cdo Chu tich UBND x4 dé chi dao xir ly; truong hop vuot thim quyén, tham muu
UBND x4 bao cao co quan ¢ tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truéng cac co quan, don vi co lién quan va Trudng cac 4p can cr chirc ning,
nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach nay chu dong to chirc trién khai thue hién nghiém
tic, bao dam phdi hop chit ché, kip thoi va hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy
don va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh trudc, trong va sau Ky hop thtr 2,
Quédc hoi khoa XVI.

2. Giao Vin phong HPND va UBND x4 chu tri theo doi, kiém tra, dén ddc viéc thyuc
hién Ké hoach; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, kip thoi tham muu UBND x4 chi
dao xur 1y cac kho khan, vudng mic phat sinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic hodc ndi dung vuot
tham quyén, cic co quan, don vi va Trudng cac ap kip thoi bao cao UBND x4 (qua Vin
phong HDND va UBND xi) dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh.

Yé&u cau cac co quan, don vi ¢6 lién quan va Trudéng cac ap nghiém tuc trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thr 2, Quéc hoi khoa
XVI cia UBND xa Vinh Tuy./.

Noi nhgn: .. CHU TICH
- Thanh tra tinh An Giang; —

- Thuong truc Béang uy xa;

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Céac co quan, don vi tai Muc III;

- Trudng cac ap;

- Luu: VT, VP.
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