UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH TUY Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 1808/QD-UBND Vinh Tuy, ngdy 09 thang 7 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé
Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VINH TUY

Céin cit Ludt Té chizc Chinh phu s 63/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Ciin cir Lugt Té chic chinh quyén dia phirong sé 72/12025/QH15 ngay 16/6/2025;

Cin cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Lugt Khiéu ngi s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Lugt To céo so 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Lugt s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 Ludt sia doi, bo sung mét so dieu cuia
Ludt Tiep cong dan, Lugt Khiéu nai, Lugt To cao;

_ Can cir Nghi dinh §5 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu guy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cap trong linh vuc quan ly
Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghj dinh S0 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phui guy dinh
chi tiet mét so dieu va bién phap to chuc thi hanh Lugt Tiep cong dan;

Can cir Thong tw 6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu
huwong dan thuc hién mot so quy d_ir]h thuoc linh vuc qun ly nha nuoc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan den chinh quyén dia phuong 02 cap;

Theo dé nghj ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Uy ban
nhan dan xa Vinh Tuy.

Piéu 2. Quyét dinh ndy cd hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 45/Qb-
UBND ngay 04/7/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa vé viéc ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Tru s Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4; Thi truéng cac phong chuy&n mén,
co quan, don vi, t6 chtrc, ca nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: [J~—

- Nhu Biéyﬁl';/

- Thanh tra tinh;

- TT. Pang ty; TT. HDND xa;

- CT, PCT UBND x&;

- Cong Thong tin dién tir X&;

- Van phong HPND va UBND xa; LT
- Luu: VT, - 0 Chi Cong

~.CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH TUY Doc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Uy ban nhan dan x&
(Kém theo Quyér dinhso:  /OP-UBND ngay  thang 7 ndm 2026
cia Chu tich Uy ban nhan dan xa Vinh Tuy)

I. CONG DAN DEN PIA DIEM TIEP CONG DAN UBND XA CO
QUYEN

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh hoac ctr nguoi
daj dién d¢ trinh bay trong truong hop o tir 05 nguoi tré 1€n cung khicu nal, t6 cao,
kieén nghi, phan anh cung mét ndi dung.

2. Pugc hudéng dan, giai thich vé noi dung c6 lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua minh.

3. Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.

4. Pugc :[iép theo thtr tu da dang ky, trir truong hop dic biét s& do nguoi chu tri
budi tiep quyet dinh.

5. Puoc quyén yéu cau gitt bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh cua minh trong
truong hop t6 cao.

6. Khiéu nai, t céo vé hanh vi vi pham phép luat cia ngudi tiép cong dan.

II. CONG DAN PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN UBND XA CO
NGHIA VU

1. Néu rd ho tén, dia chi; xuat trinh thé Can cudc cong dan/giay chang nhan
can cude/sd dinh danh ca nhan/ho chiéu con gié tri hoic gidy uy quyén hop phap
néu duoc ty quyen.

2. Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cia nguoi tlep
cong dan; mac trang phuc lich su, ¢ thai do ding myc, ton trong ddi véi nguoi tiép
cong dan.

3. Khong duoc ghi 4m, ghi hinh khi nguoi cha tri budi tiép cong dan da yéu cau
dung vi ly do bao vé bi mét nha nudc, bi mat doi tu, dix liéu ca nhan hodc bao dam
an ninh, trat ty. Gir gin trét ty, vé sinh chung; khong mang cac vat dé chay, no, chat
doc hai, hung khi, dong vat, chat gdy mui, chét gay mat vé sinh va céc vat khac
khéng nham cung cap phuc vu cho viéc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh vao
noi tiép cong dan.

4. Khéng duoc lgi dung quyén khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh dé kich
dong, gay réi lam mat trat tu, xuyén tac, vu khdng, xic pham danh dy cia co quan
Nha nude, nguoi thi hanh cong vu.

5. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai roi khoi dia diém tiép cong dan, tru so
UBND x4, khong dugce luu tra bat ky hinh thic nao.
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I11. CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN CcO TRACH
NHIEM

1. Cong chuc tiép cong dan phai mic trang phuc ding quy dinh, deo thé cdng
churc hoac bién tén theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi; xuat trinh thé¢ Can cuéc/CCCD/giay chung nhén can cudc/so dinh danh ca
nhan/ho chiéu hoac giay uy quyén hop phap.

3. Lang nghe, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoc ghi
chép day du, chinh xac ndi dung cong dan trinh bay.

4. Tan tinh giai thich, huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh dung theo quy dinh caa phép luat; dong vién céng dan chap
hanh chu truong, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
luc phap luat cua co quan co tham quyén.

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bt danh ctia ngudi té cao khi dugc yéu cau.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham;
treong hop co tinh vi pham, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chtrc
nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

IV.CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN CO QUYEN TU
CHOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi ¢6 biéu hién udng ruou, bia, sir dung chat kich thich; nguoi mét’néng
luc hanh vi dan su hodc han ché hénh vivdén su hoac cac bénh, tat khac lam mat kha
nang nhan thac, mat kha nang diéu khién hanh vi caa minh ma khong c6 nguoi dai
dién theo phap luat; ngudi dai dién hodc nguoi duoc uy quyen khdng hop phap.

2. Nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan; ngudi co hanh vi de doa, xic pham

co quan, to chire, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc can tré cac hoat
dong binh thuong cua dia diém tiép cong dan cua xa.

3. I\Igu’ol khiéu nal,‘to céo ddi vé6i vu viée di duge co quan c6 tham quyeén tiép,
hudng dan hoac tra 16i bang van ban theo dung quy dinh va khong cd ni dung, tinh
tiet moi.

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh de 16i kéo, xdi
giuc, kich dong ngudi khac gay roi, xuyén tac chu truong cta Bang, chinh sach phap
luat cua nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua to chuc, ca nhéan.

V. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

- Budi sang: tir 07 gio 30 phat dén 11 gid 00 phuit.
- Budi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gid 00 pht.

2. Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay/thang.
Lich tiep cong dén dinh ky va dot xuat cua Chu tich UBND xa dugc thong bao bang
van ban, niém yet cong khai tai dia diem ti€ép cong dan UBND xa va dang tai trén
Trang Thong tin dién tur x&./.
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